CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBi0-01
Rua Manoel da Nobrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sédo Paulo — SP
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Passagens Aéreas

O Conselho Regional de Biologia 1% Regido — CRBio-01, autarquia federal, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob n°® 02.366.047/0001-07, com sede na Rua
Manoel da Nobrega, 595, S&o Paulo — SP, CEP 04001-083, fara realizar, do Cotagao Prévia de Preco,
tipo Menor Prego (menor taxa de administragao), execugéo indireta, sob regime de empreitada por
preco global, que tem por finalidade selecionar a melhor proposta para o objeto desse Termo de
Referéncia.

1. DO OBJETO

1.1. O Conselho Regional de Biologia 1° Regidao (SP, MT, MS) com a finalidade de assegurar o
deslocamento de seus Conselheiros, servidores, colaborador eventual e servidores sem vinculos com o
CRBio-01, todos a servigo na execugdo das atividades inerentes as suas atribui¢des, pretende
contratar Pessoa Juridica especializada na prestacdo de servigos de Agenciamento de Viagens.

1.2. O seu objeto consiste na contratagcdo de empresa para prestagdo de servicos de assessoria,
cotacdo, reserva, emissao, marcagdo, remarcagao, cancelamentos e fornecimentos de bilhetes de
passagens aéreas nacionais para o Conselho Regional de Biologia da 12 regido (SP, MT, MS) — CRBio-
01, de acordo com os termos e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo do servigo dessa natureza justifica-se em virtude da necessidade de atender aos
deslocamentos da Presidente, Conselheiros, Empregados, Convidados e demais Colaboradores do
CRBio-01 quando em reunides diversas, sessdes plenarias, eventos, treinamentos ou representacdes
em outros locais que necessitem de deslocamento, a fim de atender as demandas institucionais do
Sistema CFBio/CRBios, além de outras atividades pertinentes a Administragdo Publica. Tal condi¢do
torna necessaria a contratagdo de empresa que opere no ramo de vendas de passagens aéreas que
disponha de condigdes para pronto atendimento. Assim, a medida torna possivel a economia
processual, pois apenas um procedimento deste tipo proporcionara atendimento a varios pedidos para
0 mesmo servico, quando for o caso.

2.2. Entende-se, assim, por servico os procedimentos relativos a assessoria, cotagéo, reserva,
emissao, alteracdo, marcagao, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas de qualquer empresa
ou companhia aérea, contratacdo de despacho de bagagens, e outros servigos correlatos, inerentes a
atividade de agenciamento de viagens.


http://www.crbio01.gov.br/

CONSELHO REGIONAL DE BIOLOGIA - 12 REGIAO (SP, MT, MS) — CRBi0-01
Rua Manoel da Nobrega, 595 — conjunto 122 - CEP 04001-083 — Paraiso — Sédo Paulo — SP
Telefone: (11) 3884-1489 - www.crbio01.gov.br

2.3. Registra-se que o atual contrato de prestacdo de servigos de agenciamento de viagens se acha
finalizado e considerando a necessidade de adequacgéo do valor estimado contratual e ao mercado de
agenciamento, buscando melhor atendimento a possivel retomada das atividades operacionais do
CRBio-01, de forma gradual em decorréncia do quadro de pandemia vivenciado, e que favorece a
instalagdo de novo processo licitatério para contratacdo desse servigo, sobretudo, para se evitar a
descontinuidade das atividades presenciais do Conselho de forma a evitar eventuais danos
decorrentes.

3. DA QUANTIDADE E ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

3.1. O item referente & prestacdo de servicos de agenciamento de viagens deve ser adquirido
conforme detalhamento e quantidade descrita abaixo:

Grupo | ITEM DESCRIGAO UND DE QUANTIDADE
FORNECIMENTO | ESTIMADA

Servico de emiss@o de passagem aérea
(transporte  de  pessoal). O  servigo
1 | compreende, assessoria, cotagdo, reserva e Servico 115
emissdo de bilhete de passagem aérea (Tarifa
administrativa a empresa agenciadora)

1 Repasse do valor de passagem aérea. O
repasse compreende os valores das
2 | passagens aéreas, taxas de embarque, outras
taxas e multas devidas a companhia de Unidade 115
transporte em razdo da emisséo, alteragao,
cancelamento e reembolso de passagens
adquiridas.

3.2. A Contratada deveréa ser responsavel por todos os itens que contemplam a prestagao dos servigos
e deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, por
mensagem, e-mail e/ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana, inclusive feriados.

3.3. Demais requisitos minimos para o fornecimento de passagens aéreas:
a) Assessoramento para definicdo de passagens aéreas mais viaveis € econdmicas em
todas as concessionarias que operam no Brasil, em funcdo da data da viagem,
encaminhando-a ao CRBio-01, para fins de decisdo sobre a que melhor atenda as suas
necessidades.
b) Possibilitar o menor tempo de viagem para voos nacionais, bem como desembarque de
bagagens e reservas.
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c¢) Emissdes, reservas, marcagdes, remarcagoes e cancelamento de passagens aéreas, com
fornecimento de tickets ou PTA (Pre Paid Ticket Advide), conforme requisitado e autorizado
pela pessoa responsavel designada pelo CRBio-01.
d) Dentro do Territorio Nacional estéo previstos todos os trechos da Unidade da Federag&o.
e) Crédito ou Reembolso: todos os vouchers alterados podem gerar reembolso ou crédito,
situacdo na qual o valor do bilhete original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria,
gerando documento com informagdes, mensal de todos os bilhetes, vouchers e documentos
correlatos passiveis de reembolso. O relatorio deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas empresas de viagens, no prazo de até 30 (trinta)
dias apds a altera¢do do documento de viagem, contendo no minimo:

e.1) Dados do documento de viagem: nome do passageiro, origem/destino, data de

utilizagdo do servigo, cddigo da reserva e outros.

e.2) Valores pagos.

e.3) Valores das multas.

e.4) Valor do crédito.

e.5) Valor do reembolso.

3.4. Além dos servigos de emiss@o de passagens aéreas, quando necesséario para o CRBio-01,
deverao ser prestados 0s seguintes servigos:
a) Elaboracéo de plano de viagem aérea nacional com diferentes alternativas de voos e
horarios para 0s usuarios.
b) Passagens aéreas em classe econdmica para voos domésticos no territrio nacional.
¢) Envio de bilhetes, por meio eletrénico ou entrega do bilhete fisico, em até 02 (duas) horas
apds a solicitagdo de emissdo, no CRBio-01 ou em local a ser indicado, quando fora do
expediente, ou, ainda, se fizer necessario, a critério do fiscal de contrato.
d) Atendimento em aeroportos.
e) Solugdes online, mediante login e senha, com acessos pré-estabelecidos, além de
ambiente com todas as companhias aéreas para consulta, reservas, aprovagao e compra de
passagens.
f) Manutengéo e suporte ao sistema durante todo o contrato.
g) Treinamento, material didatico e suporte aos colaboradores do CRBio-01.
h) Fornecimento de ferramenta online de auto agendamento (selfbooking), disponivel 24
(vinte e quarto) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados, para que os
usuarios dos servicos possam efetuar as reservas, devendo esta funcionalidade atender aos
seguintes requisitos:
h.1) Acesso via rede mundial de computadores compativel com o navegador Internet
Explorer versdo 7 ou superior €, no minimo, mais algum navegador (Google Chrome
ou Mozilla Firefox).
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h.2) Acesso a aplicagdo web utilizando protocolo SSL, com senha ou certificado digital
de servidor emitido por Autoridade Autenticadora confiavel, cadastrada na base de
certificados padrao do Internet Explorer.
i) Prestacéo dos servigos nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
j) Observagdo de todas as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia, a
correspondéncia entre o que sera solicitado e a passagem a ser adquirida, a seguranga dos
passageiros e o0s principios da economicidade, da legalidade, da eficiéncia e da
tempestividade;
k) Verificagdo de eventuais promogdes e descontos, devido a compra coletiva de passagens,
periodos festivos, etc. que deverdo ser repassados a Contratante, visando o principio da
economicidade.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

4.1. Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificagéo de bens comuns, nos termos da
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, posto que detém especificagbes técnicas conhecidas e
usualmente utilizadas no mercado, ndo havendo grandes variagdes qualitativas que demandem
analise especifica e diferenciada do particular que pretende contratar com a Administragao.

3.2. Ressalta-se, ainda, que o servico de Agenciamento de Viagens se enquadra como servigo de
natureza continuada, nos termos previstos nos artigos 15 e 16 da IN n® 05/2017.

5. DA VIGENCIA

5.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera por um periodo de 12 (doze) meses a contar da data da sua
assinatura, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos de acordo com a lei 8666/93.

5.2. O Contrato podera ser prorrogado, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses,
quando comprovadamente for mais vantajoso para o CRBio-01, conforme estabelece o artigo 57, inciso
Il da Lei 8.666/93, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os
requisitos legais;

5.3. A prorrogagdo do Contrato, quando vantajosa para o CRBio-01, sera promovida mediante
celebragéo de Termo Aditivo, 0 qual seré submetido a aprovacao da autoridade superior do CRBio-01.

5.4. No caso de prorrogagao contratual, o valor da prestagéo de servigos devido pelo CONTRATANTE
podera ser reajustado anualmente pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC ou outro que
venha a substitui-lo.
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6. DA ESTIMATIVA DE DESPESA

6.1. Tomando como base as despesas da execucado dos totais relativamente aos anos de 2018 e 2019,
e diante do cenério de grave crise econdmica e calamidade publica instaurado pela pandemia de
Covid-19 no exercicio de 2020, bem como as novas demandas propostas para o exercicio de 2021,
foram realizadas adequagdes para estimar o novo valor a ser contratado. Assim, chegou-se ao valor
global maximo aproximado de R$ 251.188, 25 (duzentos e cinquenta € um, cento e oitenta e oito reais
e vinte e cinco centavos), o qual, como cedigo, ndo implica qualquer compromisso futuro para esta
autarquia federal.

7. DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a execugao do objeto, ocasido em que
devera ser emitido o respectivo documento fiscal, que contera expressamente as retengdes de tributos,
nos termos da legislacao;
7.1.1. Como forma de pagamento, a CONTRATADA devera emitir boleto de cobranga
bancaria;
7.1.1.1. Quando o vencimento do boleto de cobranga cair em dia que ndo houver
expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte,
nas mesmas condi¢des de desconto/abatimento da data de vencimento;
7.1.2. O documento fiscal devera conter em anexo:
7.1.2.1. Certificado de Regularidade de Situagéo, obtido junto ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — CRF/FGTS;
7.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;
7.1.2.2. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
7.1.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
7.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Estaduais.

8. DO PRAZO DE ENTREGA

8.1. O prazo para entrega dos bilhetes de passagens aéreas € de até 24 (vinte e quatro) horas a partir
da solicitacdo do Conselho Regional de Biologia — 12 Regiéo.

9. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
9.1. A contratagdo somente sofrerd alteragdes ante as circunstancias de fatos supervenientes,

consoante as disposigdes do Art. 65 da Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, por meio de
Termo Aditivo.
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10. DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos que vierem a se tornar necessarios no decorrer do
CONTRATO, até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, com base no Art. 65, §
1°, da Lei n° 8.666/93;

10.2. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato, ressalvados os casos de supressdes estabelecidas mediante
acordo entre as partes, conforme previsto no inciso Il do § 2° do Art. 65 da Lei n° 8.666/93;

11. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

11.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia

da contratag&o;

11.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

11.1.3. Fraudar na execugao do contrato;

11.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

11.1.5. Cometer fraude fiscal;

11.1.6. N&o mantiver a proposta.

11.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:
11.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;
11.1.2. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
11.1.3. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugao total do objeto;
11.1.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida;
11.1.5. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até 02 (dois) anos;
11.1.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;
11.1.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.
11.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
e 0s profissionais que:
11.3.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
11.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
11.3.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragéo em virtude
de atos ilicitos praticados.

11.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

11.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

11.6.  As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.7.  Se houver fornecimento de bens, comprovadamente, falsificados e/ou de origem ilicita, o fato
sera oficiado ao Ministério Publico Federal, para promogao de agao penal publica, nos termos do artigo
100, da Lei n°® 8.666/93, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Executar fielmente o contrato, de acordo com as clausulas avengadas.

12.2. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do Termo de
Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao.

12.3. Restar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo fiscal do contrato indicado pelo
CRBio-01, cujas obrigagdes devera atender prontamente.

12.4. Fornecer todas as informagdes de acompanhamento, impressos, online ou em arquivo
eletrbnico, claras, objetivas e personalizadas contendo a base de dados e todo o histdrico de viagens.
Gestdo por centro de custo (com base nas informagdes fornecidas pelo CRBio-01). Controle de
reembolsos solicitados e pagos. Controle de bilhetes aéreos reemitidos e em abertos. Documento com
informagdes para conferéncia de faturas de cartdes de crédito ou virtual. Detalhamento minucioso de
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tributos retidos (7,05%) por cia aérea e/ou Administradora de aeroporto, dentre outras informagdes
necessarias ao CRBio-01.

12.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do CRBio-01.

12.6. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagdo por parte da fiscalizagdo do
contrato, prestando as informagdes referentes a prestagdo dos servigos, bem como as corregdes de
eventuais irregularidades na execugéo do objeto contratado.

12.7. Possibilitar customizacdo das regras aplicaveis as viagens no CRBio-01, bem como flexibilidade
para permitir eventuais alteragdes.

12.8. Permitir a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo C, com fluxo online de aprovagéo e documentos com informagdes das atividades,
incluindo as funcionalidades de self-booking e selfticket.

12.9. Disponibilizar tela unica de consulta simultdnea a rede de voos das principais companhias
aéreas nacionais, constando trechos, voos, horéarios, aeronaves, classes de bilhete e preco.

12.10. Propiciar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, por
meio de telefone fixo e celular, central de telefonia (call center), WhatsApp business, bem como de
outros recursos a serem disponibilizados, os quais deverdo permitir aos usuarios responsaveis realizar
alteracdo ou emissao de bilhete, inclusive em dias nao Uteis.

12.11. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa
préprio, indicando obrigatoriamente o menor prego dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes
de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacgéo da viagem, ou
justificar ao CRBio-01 sua impossibilidade.

12.12. Apresentar alternativas viaveis, no caso de nédo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessérias a confirmagdo das reservas
solicitadas.

12.13. Efetuar reservas e emisséo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo CRBio-
01, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo
0 bilhete ser colocado a disposigao do viajante em tempo habil para 0 embarque do passageiro.
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12.14. Responsabilizar-se pelo pagamento da glosa decorrente da diferenga de prego apurado no caso
do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissao da passagem solicitada pelo CRBio-01.

12.15. Substituir passagens (remarcag¢do) quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante solicitagdo do CRBio-01, emitindo ordem de débito ou de
crédito, conforme o caso, a favor do CRBi0-01, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da notificag&o.

12.16. Reembolsar ao CRBio-01 o valor correspondente ao prego da passagem aérea, subtraido do
valor referente & multa de reembolso e demais taxas fixadas por dispositivos legais que regulam a
matéria, devidamente comprovado, em virtude da n&o utilizagéo do bilhete, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingao contratual.

12.17. Responsabilizar-se pelo fornecimento de passagens requisitadas por pessoas néo credenciadas
pelo CRBio-01 para este fim.

12.18. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens, tarifas
de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no Territério Nacional.

12.19. Emitir faturas e/ou notas fiscais, relativa a prestacdo do servigo, contendo todos os dados
necessarios ao seu pagamento.

12.20. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos
nao utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo
abatimento.

12.21. Enviar, mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal dos Servigos Prestados, as Certiddes que
comprovem a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

12.22. Comunicar ao CRBio-01, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de execucdo dos
servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugao.

12.23. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras que serdo objeto de apreciagao pelo CRBio-01.

12.24. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto e documento de interesse do CRBio-01, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razéo
da execugao do objeto deste contrato, sem o consentimento, por escrito, do CRBio-01.
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12.25. Substituir de imediato os empregados entendidos como inadequados para a prestacdo dos
Servigos.

12.26. Arcar e responsabilizar-se, com as despesas diretas e indiretas, tais como: salarios, transportes,
alimentagéo, diarias, assisténcia médica, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados no
desempenho dos servicos, ficando ainda o CRBio-01 isento de qualquer vinculo empregaticio.

12.27. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes soffidos pelos empregados quando em servigo, por
tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciérias Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades.

12.28. Pagar as companhias aéreas, nos prazos pactuados em suas avengas especificas, os bilhetes
emitidos, ficando estabelecido, que o CRBio-01 ndo respondera sob qualquer hipdtese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento.

12.29. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo CRBio-01, declaragdo expedida por
companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é autorizada a comercializar passagens
em seu nome, que possui idoneidade crediticia, que se encontra em dia com suas obrigacdes
contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de terminal para reservas.

12.30. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.31. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avengados, sem prévia e expressa
anuéncia do CRBio-01.

12.32. Manter os dados cadastrais atualizados junto ao CRBio-01.

12.33. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagéo,
devendo comunicar ao CRBio-01 a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas
condicoes.

12.34. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no
contrato e na legislagdo em vigor.

12.35. Enviar na data de assinatura do contrato relacdo atualizada de empresas aéreas afiliadas e
nome dos seus contatos com as quais mantenham ajuste, informando, imediatamente, as inclusdes,
alteragdes e as exclusdes que ocorrerem durante a vigéncia do contrato.
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12.36. Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execugao do contrato.

12.37. Ressarcir a Administragao, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da notificagdo da rejei¢éo das
justificativas, os prejuizos por ela causados, sob pena de glosa do o valor da fatura pendente de
pagamento.

12.38. Observar as normas a que esta sujeita a atividade de agenciamento de viagens, especialmente
quanto ao fornecimento de passagens aéreas.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
13.1.  Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Contrato;

13.2. Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis irregularidades
observadas no decorrer da execugao dos servigos, para a imediata adogdo das providéncias de modo
a sanar problemas eventualmente ocorridos;

13.3. Proporcionar as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir 0
estabelecido no Contrato;

13.4. Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina este
contrato, verificar os relatorios apresentados: encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente
atestadas, para pagamento dentro do prazo determinado;

13.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais imperfeicdes, falhas, e demais
irregularidades verificadas na execugdo dos procedimentos previstos neste Contrato de modo que
possam ser adotadas medidas para cérrego do que for notificado;

13.6. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento, apés a
emissdo dos Termos de Homologacdo e comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou
problemas que possam inviabilizar os pagamentos;

13.7. Fornecer, em tempo habil, todos os dados técnicos e informagdes de sua responsabilidade,
necessarios a execucao do objeto do contrato;

13.8. Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados 0s casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais deverdo ser confirmados por
escrito ou por e-mail, dentro de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da efetivagdo do
entendimento;
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13.9. Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

14. DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

14.1. Para a presta¢do do servigo, a contratada deveré apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, garantia de execug&o equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor global contratado, consoante o art. 56 da Lei n° 8.666/1993, devendo optar por uma das
seguintes modalidades:
14.1.1. Caucdo em dinheiro;
14.1.1.1. Caso a contratada opte por caugdo em dinheiro, o depésito devera ser
efetuado conforme especificagdes posteriores do CRBio-01.
14.1.2. Sequro-garantia, contendo:
14.1.2.1. Apdlice indicando o contratante como beneficiario;
14.1.2.2. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se
estendida ou prorrogada essa vigéncia;
14.1.2.3. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelacdo judicial,
caso 0 tomador ndo cumpra as obrigagdes decorrentes da execugao do contrato.
14.2. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco
por cento).

14.3. O CRBio-01 podera utilizar a garantia contratual, a qualquer momento, para se ressarcir das
despesas decorrentes de quaisquer obrigagdes inadimplidas da contratada.
14.3.1. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des do contrato, ficando o
CRBio-01 autorizado a executa-la para cobrir multas ou indenizagdes a terceiros ou pagamento de
qualquer obrigagéo, inclusive em caso de resciséo.

14.4. A garantia prestada ou a parte remanescente somente serd liberada ou restituida apds o
vencimento ou rescisdo do contrato, desde que integralmente cumpridas as obrigacdes assumidas no
contrato pela contratada.

14.5. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive multas
contratuais ou indenizagao a terceiros, a contratada fica obrigada a fazer a reposi¢éo, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias a contar da data do recebimento de comunicagéo do CRBio-01.

14.6. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administrag&o.
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15. DA GARANTIA DA EXECUGAO
15.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.
16. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

16.1. Durante a vigéncia do contrato, a execug@o do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela
funcionaria Agda Maria de Araujo de Oliveira do CRBio-01 ou por outro representante do CRBio-01,
devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros, reservando-lhe o direito de
rejeitar, mediante notificagdo, no todo ou em parte, a execugé@o do objeto que vier a ser prestada em
desacordo com o estabelecido neste instrumento;
16.1.1. A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizagéo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim;
16.1.2. O recebimento provisério e o definitivo do objeto do Contrato sera feito pela Gestora
do Contrato, Sra. Cétia Cristina Soares Costa, Gerente Financeiro, do CRBio-01 ou por quem
este designar, cabendo o seu gerenciamento a quem este indicar;

16.2. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito pela
Administracdo do CONTRATANTE, para representa-la sempre que necessario;

16.3. Todas as requisicdes e/ou notificagdes trocadas entre as partes devem ser feitas por escrito,
devidamente assinadas e entregue de forma pessoal ou por via postal, com prova de recebimento,
passando a integrar o presente instrumento.

16.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagédo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n° 8.666, de 1993;

16.5. As disposigdes previstas nesta cladusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 06, de 2008,
(Revogada pela IN n° 5, de 26 de maio de 2017), aplicavel no que for pertinente & contratagao;

16.6. Os representantes desta contratagcdo anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com o fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas ou defeitos observados, quando aplicavel;

16.7. A fiscalizagdo de que trata esta cladusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
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e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

Responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia:

Agda Maria de Araujo de Oliveira
Auxiliar Administrativo

Catia Cristina Soares Costa
Gerente Financeiro

Conferido e de acordo.

A justificativa apresentada, especificagdes técnicas e quantitativas, contidas no presente instrumento,
demonstram-se satisfatdrias e suficientes para o atendimento as necessidades do CRBio-01.

Aprovo o Termo de Referéncia.

Encaminhe-se ao Setor de Licitagbes e Contratos para as providéncias necessarias.

Dra. Iracema Helena Schoenlein-Crusius
Presidente
CRBio-01
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